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Resumo

Na sociedade contemporanea, as mudancgas de comportamento e a forma como as
pessoas estdo se relacionando decorrem do impacto dos avancos tecnoldgicos e
das transformacbes gradativas decorrentes destes. Porém, com a chegada da
Pandemia da Covid-19, surgiu a necessidade de adaptacdo emergencial de um novo
normal em todas as &reas da vida do sujeito, onde a tecnologia digital tem se
destacado ainda mais como um recurso necessario e de ampla utilidade. No entanto,
ao mesmo tempo em que essas transformagdes contribuem com aspectos positivos,
trazem efeitos negativos a saude humana. Além de debater sobre o impacto da
tecnologia na subjetividade do trabalhador, o presente artigo discute a repercusséao e
as consequéncias da pandemia no ambito laboral, assim como as novas formas de
atuacdo do psicologo organizacional visando novas estratégias para o
enfrentamento dessas mudancas na busca de melhorar a saude mental dos
trabalhadores.
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Abstract

In contemporary society, changes in behavior and the way people are relating are
due to the impact of technological advances and gradual transformations resulting
from it, but with the arrival of the Covid-19 Pandemic, the need for emergency
adaptation of a new normal in all areas of the subject's life, where digital technology
has stood out even more as a necessary and widely useful resource. However,
while these transformations contribute with positive aspects, they bring negative
consequences to human health. In addition to debating the impact of technology on
the subjectivity of workers, this article discusses the repercussion and
consequences of the Pandemic in the workplace, as well as the new forms of action
of the organizational psychologist aiming at new strategies for coping with these
changes in the search for improvement the mental health of workers.
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1 INTRODUCAO

Frente a nova realidade social imposta pela pandemia do novo Coronavirus,
muitas incertezas passaram a nortear o contexto atual. O distanciamento social e,
consequentemente, a suspensdo de algumas &reas de trabalho trouxeram a
necessidade de novas metodologias de trabalho, dentre estas o home office, que
trouxe muitos obstaculos tanto para a gestdo, quanto para a subjetividade do
trabalhador.

Ainda ndo h& uma legislacdo para o teletrabalho que regulamente a jornada
de trabalho, porém, devido a pandemia, esses servicos se acentuaram. Foi
necessario ao trabalhador mobilizar sua subjetividade para se adequar a esse novo
normal em relacdo a sua rotina de trabalho remoto, visto que, rotina familiar e rotina
laboral fazem parte de um mesmo espacgo, ou seja, o trabalhador mora no trabalho
ou trabalha em casa, as vezes pode ser dificil separar uma coisa da outra.

Dentro deste contexto, o presente artigo tem como objetivo discutir os
impactos que a pandemia trouxe para a subjetividade do trabalhador. Sobretudo,
frente ao avanco tecnoldgico e a intensa adaptacdo que o mesmo teve que mobilizar
para dar conta da entrega da sua produtividade diante de um momento de tantas
angustias e incertezas.

O impacto das inovacgdes tecnoldgicas alterou a relagdo do trabalhador com
a atividade laboral, exigindo novas competéncias e habilidades, as quais devem
estar condizentes com 0s objetivos e valores organizacionais, estabelecendo assim
uma parceria pela identificacdo subjetiva do trabalhador (ZANELLI; ANDRADE;
BASTOS, 2004). Nesse sentindo, 0 uso excessivo da internet interfere de forma
negativa na vida das pessoas, provocando um ciclo vicioso, o qual produz efeitos
mentais e fisicos que se iniciam pela falta de sono conduzindo ao cansaco, levando
a piores desempenhos na vida cotidiana (MORAIS et al., 2020).

Dessa forma, as mudancas decorrentes do novo modo de vida causados
pela pandemia tém contribuido de forma significativa para o adoecimento mental e
fisico do trabalhador, pois a adequagédo nem sempre € vivenciada e experimentada

de forma igualitaria por todos os sujeitos.
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2 OS AVANCOS TECNOLOGICOS E A SUBJETIVIDADE DO TRABALHADOR

Os avancos da tecnologia da informagdo e comunicacao transformaram o
mundo. O uso da internet modificou os habitos das pessoas e a maneira de
interacd0 com 0S outros, 0 que trouxe impactos tantos positivos, quanto negativos
para as atividades do cotidiano e consequéncias a saude humana (MORAIS et al.,
2020).

Com o desenvolvimento tecnologico e cientifico, as transformacdes no
mundo do trabalho no decorrer dos séculos tém como consequéncia diferentes
formas de subjetivacdo. Isto ocorre por causa dos fatores implicados no
desenvolvimento emocional e cognitivo dos individuos, pela maneira de constituicdo
dos grupos de pessoas e pelas transformacdes na sociedade em geral (ZANELLI;
ANDRADE; BASTOS, 2004).

O impacto das inovagdes tecnolbgicas alterou a relagdo dos colaboradores
com a sua atividade laboral, exigindo novas competéncias e habilidades que devem
estar condizentes com 0s objetivos e valores organizacionais, estabelecendo assim,
uma parceria pela identificacdo subjetiva do trabalhador. Porém, as solicitacbes de
eficiéncia, flexibilidade de conexdo no ambito do trabalho e ac¢des de melhorias
continuas aumentam a incidéncia de desgaste fisico e psicolégico (ZANELLI,
ANDRADE; BASTOS, 2004).

As interacdes das pessoas no ambiente laboral sdo, também, influenciadas
por aspectos psicolégicos que dizem respeito a valores pessoais, autoestima e
projeto de vida, os quais impdéem novos direcionamentos para a gestao
organizacional e a maneira de estabelecer o vinculo com o trabalhador na era digital
(ZANELLI; ANDRADE; BASTOS, 2004).

O sofrimento psiquico se inicia quando o homem em seu trabalho né&o
consegue mudar seu labor a fim de torna-lo mais condizente aos seus desejos e
suas necessidades biolégicas, ou seja, quando tem um bloqueio no relacionamento
sujeito-trabalho (DEJOURS, 1992 apud BEHAR; CAMPOS, 2014).

Segundo Abraham Maslow (1943 apud MORAIS et al., 2020), os fatores

motivacionais que visam o desempenho e autorrealizacdo sdo descritos a partir de
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pelas necessidades fisiologicas; na sequéncia, surge a seguranca como condicao
importante, logo depois, as necessidades sociais, seguida da estima, que esti
relacionada ao sentido de autoestima, confianca e realizacdo e, no topo, temos a
autorrealizacdo, como fator de criatividade, autenticidade, resolucdo de problemas e
espontaneidade.

No entanto, para as pessoas que passam a maior parte do seu tempo
navegando online, altamente conectados, como o0s internautas, consideram a
internet vital para o desenvolvimento humano pela dependéncia e constancia na sua
utilidade cotidiana (MORAIS et al., 2020).

Com o novo tempo, surgiram também novas patologias decorrentes da era
digital, que precisam ser conhecidas, pois 0s sintomas estao produzindo fendmenos
pelo uso indevido e excessivo da internet, como a monofobia, caracterizada pelo
medo de ficar sem o aparelho de celular ou computador. Ha, também, a sindrome do
toque fantasma, que conduz a percepcdo falsa de ter ouvido o celular tocar
(MORAIS et al., 2020).

Outra patologia encontrada € a hipocondria digital, em que o sujeito procura
doencas na internet chegando a conclusfes errbneas. Em caso de nausea digital, o
sintoma ocorre quando a pessoa utiliza certa funcédo digital e sente vontade de
vomitar. A patologia denominada fomo, implica na necessidade constante de estar
conectado e o “medo de ficar de fora” das redes sociais ou da internet. Essas e
outras patologias digitais trazem alteraces comportamentais que comprometem a
saude fisica e psiquica do individuo (MORAIS et al., 2020).

Na sociedade contemporanea, a internet € uma ferramenta fundamental
como meio de comunicacao e agilidade na producao de servicos. O home office é
cada vez mais utilizado como meio e opcao de ferramenta laboral, portanto, a
condi¢céo de trabalho deve estar adequada ao ambiente e deve respeitar o direito e
subjetividade do trabalhador para que ele realize suas atividades e entregue sua
produtividade (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO - TST, 2018).

Para Chiavenato (2014), o trabalho remoto pode ser caracterizado como
autoemprego ou uma atividade empreendedora com liberdade total ou parcial do

tempo dedicado ao trabalho na casa do trabalhador, utilizando a tecnologia da
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empresa.

As vantagens desse formato de trabalho para a organizagdo séo
consideravel reducdo de custos estruturais e operacionais, enquanto, para o0
colaborador pode representar maior produtividade, menos distracbes e provocar
sensacao de autonomia e independéncia. No entanto, 0s prejuizos biopsicossociais
séo decorrentes da dificuldade em separar o trabalho da vida pessoal, implicada na
relacdo com o tempo de conexao e no isolamento social (CHIAVENATO, 2014).

Portanto, os aspectos negativos do uso da internet que afetam o bem-estar
mental referem-se aos casos de intensificacdo da dependéncia do uso digital,
geralmente relacionados a casos de depressao e ansiedade. Enquanto o prejuizo ao
bem-estar fisico refere-se ao sedentarismo, problemas de coluna, visdo e audic¢éo,
entre outros sintomas que afetam a satde humana (MORAIS et al., 2020).

A dependéncia digital ndo é caracterizada pela quantidade de horas
dispensadas a internet, mas quando 0 sujeito passa a apresentar sintomas de
mudanca de humor, estresse e perda da capacidade laboral, bem como da vontade
ou habilidade de socializar, dentre outros prejuizos (MORAIS et al, 2020).

Outra causa de adoecimento decorrente do trabalho na utilizacdo da
tecnologia esta associada a conexdao permanente pela exigéncia e demanda da
funcdo. Estar disponivel e conectado o tempo todo tém levado o colaborador a
fadiga, estresse, exaustdo fisica e emocional, caracterizando diversas patologias,
que podem levar o trabalhador ao afastamento do trabalho, além do intenso
sofrimento (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO - TST, 2018).

A desconexdo é um dos direitos do trabalhador na era digital, que implica em
processos judiciais e indeniza¢gbes quando comprovado a sobrecarga do trabalhador
e seu adoecimento pelo excesso de conexao e jornada exaustiva causada pelo uso
da tecnologia. Isso significa que nem mesmo por motivo de trabalho é possivel exigir
que alguém fique conectado por mais tempo do que o acordado em contrato
(TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO - TST, 2018).

A melhor maneira de prevencdo e combate aos impactos negativos
decorrentes do uso inapropriado da internet é conhecer tais fenbmenos e utiliza-los

de forma coerente, contribuindo assim com a manutencdo do bem-estar fisico e
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salde, para aproximar as pessoas, socializar e trabalhar (MORAIS et al., 2020).

3 A SUBJETIVIDADE DO TRABALHADOR DO SECULO XXI

Apo6s um turbilhdo de inovacfes tecnoldgico-organizacionais no mundo do
trabalho, as empresas do século XXI passaram a ser flexiveis. O termo “flexivel” se
tornou caracterizacdo predominante desses novos tempos e dos novos
empreendimentos capitalistas, bem como, impactando nas novas tendéncias do
trabalho deste século (ALVES, 2011).

O trabalho faz parte da vida de todos os seres humanos. Portanto, todos os
eventos e processos intrinsecos a este ambito definem e modificam o mundo do
trabalho, afetando diretamente o bem-estar e a qualidade de vida dos individuos
(ZANELLI; ANDRADE; BASTOS, 2004).

Segundo Chiavenato (2014), as relacGes de trabalho no século XXI ndo se
baseiam em coercado e autoritarismo, mas sim, na cooperacao e na flexibilidade. No
mundo do trabalho ocorrem mudancas que podem provocar consideravel impacto na
subjetividade do trabalhador. Atualmente, diante de tantas mudancas, os individuos
sdo obrigados a conviver com diversas logicas de mercado, criando situacdes de
constante instabilidade e ameaca. Essas situacbes sdo vivenciadas como um mal
inevitdvel dos tempos modernos, e cuja razdo de ser é atribuida ao destino, a
economia ou ainda as relagbes sistémicas (DEJOURS, 1999 apud HELOANI;
LANCMAN, 2004).

A categoria do “flexivel’, ou da flexibilidade, se desdobrou e adquiriu
multiplas determinacdes no interior do processo de trabalho como, por exemplo, a

7

flexibilidade da propria forca de trabalho, isto €, aquela flexibilidade relativa a
legislagéo e regulamentacéo social e sindical que continua sendo estratégica para a
acumulacao do “capital” (ALVES, 2011).

Na psicodinamica do trabalho se busca compreender 0s aspectos psiquicos
e subjetivos que norteiam e mobilizam as relagbes dentro da organizacdo do
trabalho. Sdo estudados aspectos menos visiveis, vivenciados pelos trabalhadores

ao longo do processo produtivo, por exemplo, os mecanismos de cooperacgao,
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outros. Entende-se, também, o trabalho enquanto elemento central na construcéo da
saude e identidade dos individuos e sua influéncia além do tempo da jornada de
trabalho, estendendo-se para toda a vida familiar e tempo do n&o-trabalho
(DEJOURS, 1992 apud HELOANI; LANCMAN, 2004).

O conceito de identidade sempre despertou interesse nas pessoas. A
identidade, que por questdes histdricas se confunde com personalidade, tende a
abranger uma perspectiva individualista do ser. J& a subjetividade é um elemento
componente da identidade, é o “eu” interno, € 0 modo como cada um percebe a si e
o mundo (CHIAVENATO, 2014).

Pode-se dizer que a subjetividade € o dominio de tudo aquilo que é
subjetivo, ou seja, a realidade psiquica, emocional e cognitiva do ser humano. E
suscetivel a manifestacdo tanto no ambito individual quanto coletivo e, apesar de
complexa, a concepc¢do de subjetividade se da a partir dos conceitos de identidade.
E, a0 mesmo tempo, um componente da identidade e um contraponto da mesma,
uma vez que se refere a percepcédo do eu interno (CHIAVENATO, 2014).

O local de trabalho € um ambiente no qual ocorre a formacédo, consolidacéo
e autoafirmacéo identitaria do individuo. Dessa forma, a psicodinamica do trabalho é
uma area de extrema relevancia, haja vista que explora questées laborais relativas a
interacdo com as motivagcdes inconscientes e a idealizacdo dos colaboradores
(DEJOURS, 1992 apud HELOANI; LANCMAN, 2004).

O trabalho flexivel acaba impactando no cotidiano do trabalhador, no
sentido de interferir nas experiéncias pessoais das individualidades, chegando a
dimenséo de precarizagdo do homem que trabalha, pois, os ambientes de trabalho
estdo sendo cada dia mais reestruturados e, consequentemente, mais modificados.
As maquinas inteligentes, que estdo sendo incorporadas a redes digitais, exigem do
trabalhador novas habilidades e mais flexibilidade em suas capacidades de
adaptacdo ao novo modo de trabalho (ALVES, 2011).

Juntamente com a flexibilidade, sé&o exigidas do trabalhador atitudes
proativas e plasticidade as novas habilidades emocionais e comportamentais do
novo mundo do trabalho. Portanto, altera-se o modo de ser do trabalhador e ha

uma “captura” da sua subjetividade em detrimento dos valores empresariais.

Edicéo Especial Revista UNIFAMMA
I Congresso de Direitos Humanos, Organiza¢des e Mundo do Trabalho
28, 29 e 30 de julho de 2021 (online)




REVISTA

UNIFI\!‘.'! LAV PAN

Também surgem, devido aos interesses empresariais, alteracdes nas relacdes de
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trabalho que contribuem para mudancas substantivas no seu metabolismo social.
Isto é, os trabalhadores que estdo envolvidos com estes locais de trabalho
reestruturados e totalmente modificados, tiveram que se submeter as novas
condicGes salariais que incorporam a remuneracao flexivel, jornada de trabalho
flexivel (banco de horas), contrato de trabalho flexivel, contrato por tempo
determinado e tempo parcial, terceirizacao, entre outros (ALVES, 2011).

Os modos de producéo vigentes sdo desgastantes e causam enorme mal-
estar nos trabalhadores, principalmente quando as organizacbes nao se
comprometem em respeitar sua subjetividade e, ao contrario disto, mantém a cultura
do “manda quem pode, obedece quem tem juizo” (DEJOURS, 1992 apud HELOANI;
LANCMAN, 2004). Pode-se observar, em nosso meio, que os colaboradores passam
a maior parte de seu tempo dentro das organizacBes que trabalham, fazendo do
local o seu habitat, por isso, é importante que esse ambiente proporcione as
pessoas 6timas condic¢des fisicas, materiais, sociais e psicoldgicas (CHIAVENATO,
2014).

A existéncia da flexibilizacdo nas relacbes de trabalho instaura uma
mudanca abrupta na relacdo de tempo de vida e tempo de trabalho. Pode-se dizer
qgue a jornada de trabalho flexivel acaba produzindo um aumento das incertezas
pessoais (novas formas de contratacéo flexivel), e nas estratégias de envolvimento
do self (remuneracéo flexivel). Este novo modo de trabalho interfere, também, na
vida entre o homem e outros homens (sociabilidade) e entre 0 homem e ele mesmao,
ou seja, em sua autoestima e autorreferéncia pessoal (ALVES, 2011).

Em meio a tantas mudancas deste século, novos tracos do trabalho e do
trabalhador surgiram, constituindo um processo de conformacao do sujeito humano
gue trabalha, caracterizado pela quebra do coletivo, captura da subjetividade do
homem que trabalha e reducdo do trabalho vivo a forca de trabalho, considerado
como mercadoria. Portanto, essas dinamicas implicam na subjetivacdo do
individuo, ja que a subjetividade é intrinsecamente intersubjetiva, sendo

fundamental que o individuo tenha e cultive relagées sociais (ALVES, 2011).
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Além das mudancas que o trabalhador vem sofrendo em seu espaco de
trabalho, em suas relagbes sociais e em sua subjetividade, o cenéario pandémico
causou também um grande impacto no mercado de trabalho. Em dezembro de
2019, pessoas foram infectadas pelo Coronavirus e foram mantidas em quarentena
a fim de evitar a propagacao do virus e a contaminacéo de familiares, entre outros.

O isolamento social foi uma medida de urgéncia ndo s6 para o0s
contaminados, mas para todos, devido ao fato de que a pessoa contaminada leva
até 14 dias para apresentar os sintomas da Covid-19. Tem também pessoas que
estdo contaminadas e sdo assintomaticas, ou seja, a pessoa transmite o virus para
muitas pessoas sem apresentar nenhum sintoma.

A quarentena se estendeu por periodo muito maior do que se imaginava e
com ela vieram também as perdas financeiras, muitas atividades laborais foram
suspensas e muitos perderam seus empregos. A interrupcdo das atividades
profissionais aconteceu sem qualquer planejamento, pois a pandemia foi algo
inesperado para todos. Esses fatores geraram grande impacto no mercado de
trabalho, no estado fisico dos individuos e com alteracdes emocionais significativas,
ou seja, esse fenbmeno desencadeou impactos psicologicos negativos (BROOKS
et al., 2020).

Segundo Brooks e colaboradores (2020), estudos mostram efeitos graves
no ambito socioeconémico, sendo este um fator que acentuou a inseguranca do
trabalhador, gerando sintomas psicolégicos, principalmente a raiva e ansiedade. O
agravamento psicolégico ndo esta associado apenas aos efeitos econdmicos, mas
a ruptura dos vinculos sociais e a perda das atividades de lazer. Os autbnomos e
assalariados foram os que mais sofreram com os efeitos da quarentena. Embora
programas de suporte financeiro foram desenvolvidos, ndo foram suficientes para
conter o impacto econémico negativo.

Em setembro de 2020, foi publicado no The Indian Journal of Labor
Economics um artigo sobre o impacto da Covid-19 no Brasil, destacando que a
pandemia desencadeou uma crise econdmica, conduzindo 83,5% do mercado de

trabalho brasileiro em estado de vulnerabilidade. Mesmo com as medidas politicas
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quarto da populacdo economicamente ativa, ndo terdo acesso a nhenhuma
indenizacao, servico emergencial ou FGTS, restando-lhes a faléncia, demissdes ou
programa de assisténcia emergencial para trabalhadores, caso tenham carteira
assinada (PRATES; BARBOSA, 2020).

De acordo com Prates e Barbosa (2020), o Brasil ja vinha sofrendo uma
crise no mercado de trabalho antes da pandemia da Covid-19. Porém, entre marco
e abril de 2020, houve um aumento de 4,9 milhdes desempregados, e até maio, 8,1
milhdes de pessoas tiveram sua jornada de trabalho e seus salérios reduzidos. Os
autores pontuam também que, apds o término do beneficio emergencial, estima-se
que o cenario politico, social e econbmico do pais serd muito negativo. As
consequéncias desses impactos serdo sentidas por um longo tempo caso nao haja
uma implementacao e uma politica de renda minima mais abrangente.

Para Prates e Barbosa (2020), segundo a OIT (Organizacdo Internacional
do Trabalho), a plataforma da economia pode trazer implicagcbes aos principios
fundamentais e direitos no trabalho acordados em 1998. O trabalho que passou a
ser realizado de forma remota é fiscalizado por mecanismo de inteligéncia artificial,
e esse processo tem tornado a relacdo entre clientes e prestadores de servico cada
vez mais dependente das tecnologias artificiais. A regulamentacdo dos servicos
digitais esta crescendo a cada dia, se acentuaram com a pandemia, e € uma
tendéncia que veio para ficar.

Hupfer (2020) aponta que o isolamento social foi o responsavel pela
necessidade de agilizar a transformacao digital nos mais diversos setores, incluindo
o setor de recursos humanos. O que estava sendo planejado para acontecer no
futuro, estd sendo vivenciado no presente, mesmo que o cenario da pandemia
passe, 0s investimentos em tecnologia para 2020 e 2021 estardo presentes nos
novos habitos sociais, principalmente no contexto de trabalho.

Em todo esse cenario precisamos incluir os impactos causados pela
pandemia nas tendéncias futuras. Muitas empresas experimentaram o home office
pela primeira vez, o que foi um desafio aos lideres que supervisionavam de perto
suas equipes e que tiveram que se adaptar ao autogerenciamento, que parece,

segundo o autor, que veio de forma forcada e definitivamente. Como o trabalho
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fisico e mental dos funcionarios, mesmo com o isolamento social, 0s gestores tém
procurado iniciativas para que o alto nivel de engajamento, produtividade e
qualidade dos servigcos prestados sejam mantidos, estando as equipes onde
estiverem (HUPFER, 2020).

Segundo Hupfer (2020), para se manter saudavel € importante que o
colaborador faca exercicios fisicos, que ndo utilize a mesma roupa durante todo o
dia, tenha seu momento de entretenimento e descanso. O funcionamento remoto
fez com que as organizagbes comuniqguem suas metas e expectativas aos
colaboradores de forma mais clara, o que fez com que os lideres transformassem
projetos que antes eram individuais em tarefas coletivas e, segundo o autor, essa
pode ser uma tendéncia para 2021.

O trabalho remoto fez com que o proéprio colaborador definisse suas metas
e formas de interacdo com seus gestores, continua o autor. Essa sera uma
tendéncia que permanecera no mundo pds Coronavirus. O departamento de
recursos humanos que utilizar a plataforma digital com eficacia, colocara sua

empresa a frente no mercado do trabalho no cenario pés-pandémico.

5 OS EFEITOS DA PANDEMIA NA SUBJETIVIDADE DO TRABALHADOR

Todos nos temos nossas proprias experiéncias de vida e sdo essas
particularidades que nos fazem U(nicos. Mesmo que tenhamos algumas
caracteristicas parecidas com a de outras pessoas, 0 conjunto de todas as nossas
particularidades nos fazem uma pessoa singular. Cada individuo ira se posicionar
no mundo de acordo com 0s seus valores, principios e constru¢do. A pandemia é
igual para todos, mas cada pessoa sente seus efeitos de uma maneira diferente,
por exemplo: o empregador e o empregado. O empregador luta para manter seu
comércio aberto, 0 empregado, por sua vez, luta para permanecer no emprego,
garantindo seu sustento e da sua familia (SILVA, 2020).

Muito se ouve falar dos efeitos da pandemia na economia, no mercado de
trabalho, mas pouco se sabe sobre o trabalhador, sobre aquele que faz realmente

as coisas acontecerem. A pandemia provocada pela Covid-19 mudou
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completamente a rotina dos trabalhadores e cada um precisou se adequar como
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pdde, ndo s6 na estrutura fisica, mas principalmente nas questdes emocionais, que
afetam diretamente a saide mental (SILVA, 2020).

Com o trabalho home office a maioria dos trabalhadores precisaram se
reinventar, adaptar-se as novas formas de trabalhar, repartir o tempo entre
emprego, educar os filhos (devido a interrupcdo das escolas) e sobrecarregar 0s
servicos familiares. Esses trabalhos, na maioria das vezes, ocupam 0 mMesmo
espaco de tempo, interferem na qualidade do trabalho, e ainda, na qualidade de
vida do trabalhador. Para muitos dos trabalhadores, a vida publica de trabalho e a
vida familiar sdo distintas (SILVA, 2020).

Para os trabalhadores que precisam manter o trabalho presencial, o
trabalho pode gerar mais inseguranga, medo e desconforto. Novos habitos de
limpeza do local, novas formas de se conectar com 0s colegas, manter a distancia,
usar mascaras e estar vigilante para seguir as normas de seguranca. Além da
sensacao de sobrecarga de trabalho, essas condigfes também afetam diretamente
a saude mental dos trabalhadores e daqueles que se adaptaram ao trabalho de
home office. Devido a énfase em cuidar de si e dos outros, a pandemia mudou 0s
procedimentos de trabalho (SILVA, 2020).

Para muitos trabalhadores é dificil se adaptar a forma virtual e a falta de
maior contato fisico com seus colegas, 0 que resulta em estresse, desconforto
fisico, mental e fadiga. O isolamento social tem trazido consequéncias para a
subjetividade dos trabalhadores, pois, para muitos, a vida publica e a vida familiar
ndo se encontram, mas devido a necessidade de trabalhar em casa, o trabalho
comeca a tomar mais tempo do que o normal. O descanso e o lazer comecaram a
diminuir, trazendo a intensidade do trabalho, uma invasao entre o trabalho e o
ambito familiar (DONADIA, 2020).

Com a adaptagédo para o trabalho home office, muitos sentiram-se
‘invadidos”, constrangidos em perceber que a mistura entre esses ambientes
poderia lhes causar complicacbes nas execucdes das suas atividades pessoais e
profissionais. Esse acumulo de tarefas pode ocasionar algumas consequéncias
como insoénia, agitacao ou letargia, aumento de ansiedade e sentimento de tristeza,

angustia frente as incertezas causadas pela pandemia e medo do avanco do virus,
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da possibilidade de adoecer ou de que alguém da familia adoeca. Além da

»

incerteza de que ao amanhecer ainda tenha seu trabalho (DONADIA, 2020).

O medo do desemprego geralmente assusta, mas nesse contexto pode ser
desesperador. O trabalhador se vé na obrigacdo de fazer sempre mais, de estar
sempre a frente, de ultrapassar os seus limites para garantir o seu emprego. Muitas
vezes, levando esse trabalhador a abrir mao de seus direitos, como o seu descanso,
férias, do seu tempo de relaxar, que é tdo importante quanto ao tempo trabalhado
(DONADIA, 2020).

Com a pandemia, o desemprego esta aumentando e impactando toda a
sociedade. Os trabalhadores que perdem o emprego tém dificuldade de retornar ao
mercado de trabalho, fazendo com que ele se reinvente em busca da sobrevivéncia
da sua familia. O desemprego pode causar sérios problemas psicolégicos para
pessoas nessa situacdo, como depressao, crises ansiosas etc. Nesse caso, pode-se
dizer, que além dos problemas econémicos, o desemprego deve ser considerado um
problema de saude publica (DONADIA,2020).

6 ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO PARA A SAUDE MENTAL DO
TRABALHADOR

A partir das reflexdes abordadas, podemos compreender que apds a
pandemia muitas questdes se acentuaram no mercado mundial causando muitas
consequéncias na subjetividade do individuo.

Diante deste novo cenario de crise, os profissionais de psicologia se
defrontaram com as ansiedades e medos dos trabalhadores, com o perigo de
contagio, com o pavor das demissdes, bem como as novas demandas dos gestores,
além da fragilidade politica e econbmica, que mesmo externa, abalam a organizacéo
(PEIXOTO; VASCONCELOS; BENTIVI, 2020).

Ao longo da histéria surgiram muitos fenbmenos que deixaram suas marcas
e no inicio dessa década, podemos dizer que a pandemia do Coronavirus com suas
caracteristicas peculiares € um desses fendbmenos que marcou a historia mundial,
embora ainda seja um evento muito recente para calcular adequadamente o impacto
causado (PEIXOTO; VASCONCELOS; BENTIVI, 2020).

No entanto, algumas coisas ja estdo bem claras, uma delas é o impacto
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causado a subjetividade do trabalhador, uma vez que sofreu diretamente as

»

consequéncias desse evento, pois a organizacdo social do trabalho bem como a
forma de consumir produtos e servicos mudaram de forma radical (PEIXOTO,;
VASCONCELOS; BENTIVI, 2020).

Frente a tais situacdes, o significado e o papel do trabalho para o
trabalhador geraram novos sentidos, com mudanc¢as também nos vinculos tanto com
o proprio trabalho, bem como a familia e a empresa, principalmente na atual
conjuntura, em que as divisbes entre tais fronteiras estdo dificeis de se delimitar
(RODRIGUES et. al., 2020).

Peixoto, Vasconcelos e Bentivi (2020) observaram em seus estudos que a
forma do psicélogo organizacional atuar estd diretamente relacionado com a

natureza do trabalho:

Eles comecam a ser mais demandados e passam a sentir o impacto
dessa situacdo. Entretanto, a forma de lidar com essa realidade é
modulada pela natureza do trabalho. Nesse momento, percebemos
as primeiras diferengcas no trabalho realizado pelo profissional de
psicologia em relacdo ao que antes eles faziam, que adquire mais ou
menos amplitude em funcdo de -caracteristicas especificas da
organizacao na qual ele atua (PEIXOTO; VASCONCELOS; BENTIVI,
2020, p.4).

Os autores destacam que neste momento, tudo depende do local e
especificidade da atividade da empresa, no caso por exemplo de uma empresa de
informatica é mais facil e possivel a transicao do trabalho para ser feito em home
office e por isso permite a continuidade da empresa, ja uma empresa de
alimentacéo, por exemplo, ja interfere um pouco a continuidade do negdcio, pois no
inicio da pandemia teve que fechar e teve grande baixas no seu faturamento
(PEIXOTO; VASCONCELOS; BENTIVI, 2020).

Neste sentido, o0 psicologo organizacional deve atentar para as
particularidades de cada empresa para a partir dai reestruturar e planejar acdes que
venham atender as necessidades que surgiram de forma repentina na rotina da
empresa e que agora precisa ser adaptada a essa nova configuragcdo de mercado
(PEIXOTO; VASCONCELOS; BENTIVI, 2020).

Deve-se ainda considerar que, a pandemia gerou em todos, um estado de
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estresse, devido ao medo, a ansiedade, aos sentimentos de soliddo, incerteza, as
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perdas e lutos, somados as novas formas de trabalho, exigiu do profissional da
psicologia novas habilidades e conhecimentos para um adequado enfrentamento da
pandemia (ABBAD; LEGETIL, 2020).

Além do que, com a necessidade de se manter o distanciamento social por
tempo prolongado, muitas acdes adaptativas foram imperativas, que levaram os
profissionais de psicologia a desenvolver novas competéncias, os preparando para
atuarem de forma mais eficiente no futuro (PEIXOTO; VASCONCELOS; BENTIVI,
2020).

Umas das estratégias dos psicélogos organizacionais foi a troca de
informacdes entre profissionais da &rea, também foram feitas muitas pesquisas,
além de reunibes e conversas com 0s colaboradores da empresa para entender
quais as necessidades pertinentes do momento para tracar uma adaptacdo que
fosse mais viavel para a empresa e para o trabalhador (PEIXOTO; VASCONCELOS;
BENTIVI, 2020).

Umas das acdes foi criar algumas politicas para a saude do colaborador,
como formas de flexibilizacdo do trabalho, através de home office ou revezamento
de turnos, afastamentos de colaboradores com comorbidades, medidas de
seguranca que venham impedir a disseminacdo do virus no ambiente laboral,
planos para promover a educacdo preventiva do colaborador a fim de criar um
ambiente mais seguro para clientes, funcionarios e manter a continuidade das
atividades da empresa (AUGUSTO; CRUZ, 2020).

Segundo Peixoto, Vasconcelos e Bentivi (2020), outra acdo do psicélogo
organizacional foi acolher e amparar o trabalhador nesse processo de mudanca das
formas de trabalho, como por exemplo, o home office, que trouxe muita ansiedade
ao trabalhador abalando sua saude mental.

Para Abbad e Legetil (2020) o trabalho em home office tem suas vantagens
como a autonomia, identidade das atividades, apoio social, ambiente de trabalho
mais acolhedor e mais facilidade para sua realizacdo, por isso, uma das estratégias
dos psicélogos para se evitar o adoecimento, estresse, ansiedade, Burnout foi
estimular um novo formato de trabalho, um redesenho, que favorega resultados

positivos tanto para a empresa quanto para o trabalhador.
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No home office outro ponto a considerar também é o desempenho do
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trabalhador que também deve ser ajustado, principalmente para aqueles que cuidam
de criancas ou idosos, além das atividades domeésticas, pois deve-se acatar que o
trabalho em casa, dentro do contexto familiar, e as vezes em condi¢des limitadas de
equipamentos tecnoldgicos e aptiddes precérias para exercicio da atividade laboral,
sao fatores que levam a afetar, mesmo de forma temporéria e parcial, a qualidade
laboral do colaborador (ABBAD; LEGETIL, 2020).

Por isso, uma das a¢fes importantes neste momento e que inclusive ja vem
sendo adotada pelas empresas bem antes da pandemia, € o suporte emocional e
afetivo por parte de gestores, lideres e psicélogos a fim de dar apoio ao colaborador
e amenizar suas questdes e conflitos relacionados ao trabalho-familia na busca de
encontrar um ponto de equilibrio entre as questdes familiares e trabalho, pois muitas
vezes, 0s problemas familiares interferem na realizacdo do trabalho e podem
comprometer a execucdo de suas atividades, causando dessabor levando assim o
trabalhador a desligar-se da empresa (HAMMER et. al., 2007 apud ABBAD;
LEGETIL, 2020).

Os autores Augusto e Cruz (2020) apresentam alguns fatores que devem ser
considerados por lideres e psicologos na formulagcdo de estratégias de
enfrentamento do impacto da pandemia nas organizacfes. Segundo eles esses
gestores devem em primeiro levantar os pontos criticos da empresa que podem ser
abalados pela pandemia como colaboradores, fornecedores, clientes, recursos
materiais e financeiros; depois deve-se planejar acdes para impedir o contagio entre
as pessoas relacionadas a empresa, como funcionarios, fornecedores e clientes; na
sequéncia deve-se planejar acdes e medidas que deverao ser utilizadas como plano
de contingéncia caso venha precisar durante a pandemia; deve-se também planejar
um fundo de emergéncia, através da avaliagdo de recursos financeiros, para suprir a
empresa durante o periodo de crise; outro ponto € criar uma forma de comunicacao
para transmitir informacdes sobre a pandemia, para colaboradores, funcionarios e
clientes, como por exemplo, uma plataforma; e por fim, se a empresa adotar o
trabalho em home office € importante que o gestor estabeleca algumas regras para
um resultado positivo, como por exemplo, a determinacdo de horéario, organizagédo

das atividades, disciplina, etc.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a chegada da pandemia do Coronavirus que veio de forma impetuosa,
muitas mudancas foram feitas no cenario mundial para conter o avanco do
contagio, entre essas mudancas a mais fundamental podemos dizer que foi a
necessidade do distanciamento social.

Frente a essa situacdo, muitas adaptacdes tiveram que ser feitas no
mercado de trabalho para evitar a aglomeracdo de pessoas, de forma iminente,
uma das mudancas foi o fechamento do comércio comprometendo a continuidade
das organizacbes e causando desespero em patrdes e colaboradores que
dependem do trabalho para sobreviver.

Dentro deste contexto, o presente artigo teve como objetivo analisar o
presente momento e levantar algumas consideracdes acerca das consequéncias da
pandemia na subjetividade do trabalhador, bem como identificar as novas formas
de trabalho além de conhecer as estratégias de enfrentamento adotadas pela
psicologia organizacional neste momento.

Devido a dificuldade de se conter o avanco do virus, o isolamento social
fez-se necessario por longo periodo. Para a sobrevivéncia das organizacées novas
adaptacdes em todos os setores do mercado de trabalho foram necessarios, como
o trabalho em home office, a venda de produtos, servi¢os e alimentos via internet, o
sistema de entrega em delivery, entre outros meios que surgiram como novas
formas de trabalho, ao que tudo indica, vieram para ficar.

Podemos perceber que, sem duvida, a pandemia trouxe muitas
consequéncias na subjetividade do trabalhador, mas também acabou por estimular
novas formas de gestao e trabalho que passaram a fazer parte das organizacdes.
Além disso, o trabalho humano passou a ser visto de forma mais empatica.

Em se tratando dos avancos tecnologicos, € sabido que a tecnologia trouxe
muitos beneficios, assim como maleficios a saude do trabalhador. A tecnologia, na
atual conjuntura, foi uma ferramenta fundamental para manter os lacos sociais e
guebrar as barreiras do distanciamento social impostos pela pandemia de forma
segura. Embora, saibamos da importadncia da prevengdo para que 0S recursos

tecnolégicos possam ser utilizados de forma adequada, a fim de manter o bem-
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estar fisico e psicologico dos trabalhadores evitando assim o adoecimento.
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Também podemos destacar, que a psicologia organizacional tem se
movimentado através de estudos e pesquisas para, neste momento, contribuir da
melhor forma possivel com as organizacdes e com os trabalhadores para o
enfrentamento dos impactos causados pela pandemia, em especial buscando
amenizar o sofrimento psiquico dos trabalhadores.

Desta forma, podemos concluir que, apesar das dificuldades e perdas que
estamos enfrentando, foi possivel perceber o quanto o ser humano € capaz de
inovar, adaptar, criar, reinventar e enfrentar os efeitos e consequéncias das crises
gue surgem ao longo da histdria, como agora, a pandemia do Coronavirus. Os
efeitos no mercado de trabalho serdo conhecidos a médio e longo prazo, por isso,
somente com 0 tempo sera possivel termos dimensdo do verdadeiro impacto
politico, social, econbmico e, consequentemente, na saude mental de toda a

populacao.
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