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RESUMO

O presente estudo busca compreender a importancia da publicidade na
conscientizacdo ambiental, além de propor um plano de campanha que estabeleca
uma relacdo entre a populacdo e os ecos pontos maringaense. Dessa forma, foi
realizada uma pesquisa acerca da relagcdo entre publicidade e meio ambiente,
levando em consideracdo conceitos como percepc¢do ambiental, consumo
consciente e publicidade consumerista.
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INTRODUCAO

Questdes ambientais sempre estiveram em pauta na cidade de Maringa - PR,
seja pela forma como é coletado o lixo ou pela maneira que é tratado. Além disso,
no periodo da ultima campanha em 2016, o assunto foi debatido amplamente entre
os candidatos e a populagdo, buscando alternativas de reciclagem dos detritos,
sendo uma das opcgdes os eco pontos. Dessa forma, como informar a populacéo
maringaense sobre a coleta seletiva, no caso aqui explorado, 0s eco pontos? Nesse
sentido é que faz parte do trabalho do publicitario estar atento a essa demanda e
assim, propor um projeto que leve em consideragédo a percepc¢ao da importancia do
meio ambiente, além de um consumo consciente.

Sendo assim, se torna necessario a criagcdo de campanhas que gerem uma
percepcdo a respeito da sustentabilidade ambiental, além de propor uma
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identificacdo social com os ecos pontos. Dessa forma, € possivel tentar diminuir o
acumulo de lixo descartado em fundos de vales, sugerindo uma coleta efetiva
desses detritos. Portanto, como objetivo geral desse estudo, buscaremos refletir
acerca da relevancia e necessidade da criagdo de uma campanha que possibilite
gerar uma percepcdo ambiental por meio da conscientizagdo da populagao
maringaense. Logo, iremos refletir acerca do papel da publicidade como agente
social capaz de mediar comportamentos que levem ao consumo consciente;
compreender a aplicacdo de campanhas publicitarias como forma de
conscientizacdo ambiental; e desenvolver um projeto de campanha que promova
uma percepgado ambiental e uma relagéo entre a populacdo maringaense e 0s ecos
pontos, considerando as diretrizes do Conselho Nacional de Autorregulamentacéo
Publicitaria (CONAR).

Por fim, esse trabalho é construido por meio de uma pesquisa exploratéria,
visto que se pretende elaborar hipéteses acerca de um problema, estudar exemplos
de ideias elaboradas para solucionar o problema, além de sugerir o aprimoramento
dessas ideias assumindo o carater de estudo de caso, conforme explica Gil (2002).
Ainda conforme o autor (GIL, 2002), se trata também de uma pesquisa de cunho
bibliografico, ja que é elaborada a partir de material j& constituido, criando a base

para o desenvolvimento desse estudo.

Publicidade como agente social

A progressiva exposicao dos consumidores a situagdes informativas, a uma
ampla variedade de bens e servicos, a exigéncias de padrdes econdmicos e sociais,
a transformacd@es tecnoldgicas e culturais, além de outros fatores como a interacao
geografica, resulta em mudancas comportamentais. Dessa forma, o consumidor
altera as relagbes de consumo perante uma nova consciéncia acerca do ato de
compra:

[...] o consumidor est4d impondo novas relagbes de
consumo, uma vez que seu ato de compra assume forte
significado por se configurar como o principal
mecanismo de empoderamento diante dos demais
agentes mercadoldgicos e em determinadas situacdes

tornando-se uma manifestacdo civica. (COSTA;
GONGALVES, 2016, p.84).



Levando em consideracdo o carater civico que as relacdes de consumo
assumem, surgem movimentos que visam discussfes a respeito da ética do
mercado, por meio de pressdes legais e morais, além de promover uma
conscientizacao coletiva a respeito do consumo. Assim, aponta Santos (2009), surge
0 movimento consumerista a fim de promover os direitos do consumidor frente as
relacdes de compra, visando informacédo, preco justo, riscos a saude, dentre outros.

Entretanto, o movimento consumerista apresenta uma segunda frente
relacionada ao consumo consciente. Sendo assim, conforme afirma Belinky (2007),
0 movimento consumerista permite o desenvolvimento de uma consciéncia coletiva
acerca do consumo, indo além dos direitos do consumidor, mas refletindo a respeito
do impacto das acOes individuais de consumo na sociedade e no meio ambiente.

Dessa forma, explica:

[...] enquanto o primeiro foca sua atengdo sobre os
direitos do consumidor, buscando o perfeito
cumprimento das promessas objetivas ou subjetivas
feitas pela empresa ao ofertar produtos e servicos ao
mercado, o0 segundo enfatiza a dimensdo coletiva
inerente as relagdes e decisdes individuais de consumo,
buscando maximizar os impactos positivos e minimizar
0s impactos negativos que o consumo de cada produto
ou servigo pode trazer ndo sO para quem o pratica, mas
também para a sociedade e o meio ambiente.
(BELINKY, 2007, p.76).

Portanto, por meio do movimento consumerista, surge o conceito de consumo
consciente. Conforme afirmam Toni, Larentis & Mattia (2012, p.4), “0 consumo
consciente € um modo de vida que valoriza a responsabilidade ambiental como
forma de preservar e manter um meio social com maior qualidade de vida”. Nesse
cenario, as organizacdes publicas e privadas buscam se adequar ao surgimento de
uma consciéncia que leve em consideracdo a sustentabilidade das relacbes de
consumo, e para tal, faz necessario uma publicidade que projete essa mudanca
comportamental do publico, mas também da instituicéo.

Comumente associada as classicas praticas de oferta e venda, existem
estudos que observam a publicidade como um agente social, sendo capaz de
influenciar comportamentos, fornecer interpretagdes acerca do real, disseminar
valores, além de modificar as formas de relacdo, como aponta Balonas e

Cabecinhas (2011). Sendo assim, por meio das praticas persuasivas, a publicidade



compreende que as causas sociais e ambientais configuram uma forma de valores e

comportamentos.

[...] utiliza as técnicas persuasivas com intuitos variados:
para propor a um grande publico modelos de
comportamento, para modificar atitudes mentais ou para
transmitir informagdes; mas sempre se dirigindo ao
individuo ndo como consumidor, mas como cidadao,
assumindo de tal maneira um papel ndo secundario de
transmissdo, difusdo e fortalecimento de regras de
conduta. (VIGANO, 2011, p.96).

Nesse sentido, surgem campanhas de carater social que buscam promover o
bem-estar e reforcar a ideia de uma causa. Dessa forma, a publicidade se dirige ao

publico ndo como consumidor, mas quanto agente social capaz de mudanca.

Campanhas publicitéarias e conscientizacao ambiental

Empresas, organizacbes nao governamentais, governos, além de outras
instituicbes, recorrem a campanhas educativas a fim de promover uma
conscientizacéo a respeito do meio ambiente e as relagbes de consumo. A seguir,
separamos algumas campanhas que ilustram a publicidade social com foco no meio
ambiente.

A campanha “Mares limpos” langada no dia 07 de junho de 2017 pela
Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU) no evento AquaRio no Rio de Janeiro, visa
trabalhar com os governos, instituicées privadas e a sociedade a proliferacdo de
residuos descartaveis no mar. Além disso, o Ministério do Meio Ambiente aderiu a

campanha em setembro de 2017, prometendo esforcos junto a organizacao.
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Imagem 1 — ONU Meio Ambiente. Fonte: https://nacoesunidas.org/lancamento-nacional-da-campanha-mares-limpos-e-destague-da-semana-

mundial-do-meio-ambiente/ Acesso 23 out. 2017.

Destacamos também a campanha “Earth Hour” realizada pela ONG WWF, a
qgual mobiliza milhares de pessoas em um evento global pelo meio ambiente, onde

0s participantes sao convidados a desligarem as luzes por 60 minutos.

TOGETHER, LET’S SHINE A LIGHT ON CLIMATE ACTION.

#ChangeCIimateChange
#EarthHourPH2017
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Imagem 2 — ONG WWF. Fonte: https://www.upm.edu.ph/node/2021 Acesso 23 out. 2017.
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Além disso, a WWF promove outras campanhas, sendo uma das mais
recentes a “Carvao Nao! Nao suja, Temer”, a qual promove uma mobilizacdo como
protesto a um incentivo a geracdo de energia por queima de carvao aprovada pelo

Congresso Nacional recentemente.
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Imagem 3 — ONG WWF. Fonte: https://www.wwf.org.br/natureza_brasileira/reducao_de_impactos2/clima/naosujatemer/ Acesso 23 out. 2017.

Recentemente, foi langada a campanha “Separe. Nao pare”, uma iniciativa da
ONU Meio Ambiente em parceria com 23 empresas de embalagens. Com a intencdo
de promover a separagdo correta do lixo, estimula o descarte consciente. O
movimento ganhou forca na internet por se caracterizar como uma campanha digital,

mobilizando influenciadores digitais.


https://www.wwf.org.br/natureza_brasileira/reducao_de_impactos2/clima/naosujatemer/

0. s
separe.

Nao pare.

Imagem 4 — ONU Meio Ambiente. Fonte: http://www1.folha.uol.com.br/colunas/maragama/2017/08/1912864-campanha-de-reciclagem-separe-

nao-pare-sera-lancada-dia-28.shtml Acesso 23 out. 2017.

Atualmente, o municipio de Maringd/ PR. ndo apresenta henhuma campanha
ambiental ativa. Recentemente, em julho de 2016, promoveu uma campanha de
recolhimento de lixo eletrbnico realizada pela SESCAP-PR a qual promoveu a
divulgacdo pela midia, além de informar os pontos de descarte — eco pontos.
Entretanto, se faz necessario que a administracao publica invista em politicas que
deem atencdo ao assunto, principalmente por se tratar de uma das pautas mais
discutidas durante o udltimo processo eleitoral, em 2016. Nao basta promover
campanhas sazonais para coleta de lixo, quando ha fundos de vales com toneladas
de lixo que poderia ser destinado corretamente, visto que uma das possiveis

solucgdes seria criar uma campanha de conscientizacao ativa durante todo o ano.
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Imagem 5 — Ac¢do Coleta Lixo Eletronico. Fonte: http:/semanalixozero.com.br/curitiba/coleta-de-eletroeletronicos-sescap/ Acesso 23 out. 2017.

No que diz respeito a instituicdes privadas, podemos destacar o Shopping
Maringa Park. Em parceria com o Instituto Cidade Cancdo, Coopervidros,
Transremar, Ferro Velho do Polaco e a Nova Fénix Reciclagem, disp6e de um ponto
permanente de coleta intitulado “Estagdo de Reciclagem”.

O Maringa Park
dispoe de estacao
permanente de
coleta de reciclaveis

Imagem 6 — Maringé Park. Fonte: https://maringapark.com.br/sustentabilidade/ Acesso em 20 jan. 2018.
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Campanha Eco Ponto Maringa/PR

E fato que a publicidade por meio de suas ferramentas de persuasédo, pode
atuar como agente social capaz de mediar acbes de conscientizacdo ambiental.
Entretanto, apesar de seu poder influenciador, ndo passa de instrumento utilizado
por organizag0es, 0 que chama a atencéo para a necessidade de engajamento por
parte de algumas instituicbes, sendo a administragcdo municipal uma delas.

Portanto, nessa etapa do trabalho, buscamos desenvolver um layout para
uma possivel campanha de conscientizacdo, levando em considerando a pré-
existéncia de pontos de descarte de lixo eletrénico ou eco pontos. Além disso,
buscamos referéncias nas campanhas supracitadas e nos conceitos apresentados

de publicidade com responsabilidade social.

DESCARTE SEU LIXO DE FORMA ADEQUADA

ECO

PONTOS

Imagem 7 - Layout desenvolvido.

Sendo assim, consideramos usar pouco texto e um layout sobrio para exaltar
a mensagem do anuncio. A frase “descarte seu lixo de forma adequada”, onde o
verbo “descarte” esta no modo imperativo da gramatica de lingua portuguesa, incita
0 publico a tomada de uma acédo, no caso a acdo de descartar o lixo de forma
adequada, em eco pontos.

Conforme aponta Santee; Santos (2010), verbos no imperativo denotam a
funcdo conotativa da linguagem que indica ordem, sugestao e, portanto, se mostra
como a mais apropriada para textos publicitarios. Dessa forma, por ser centrada no
publico-alvo, sugere a mensagem “ndo descarte o seu lixo em qualquer lugar,

descarte o seu lixo de forma adequada, ou seja, nos pontos de coleta de lixo”.



Ainda conforme Santee; Santos (2010), € importante que o anuncio faca
referéncia a um produto, servigo ou ideia. Nesse caso, estabelecemos uma ligagao
entre o termo “forma adequada” e o simbolo da reciclagem, na logo, de forma a
materializar a ideia do anuncio.

Em seguida, desenvolvemos uma logo para identificar a campanha e também
0s pontos de descarte. Assim, buscamos trabalhar com formas e elementos que
remetessem a campanhas sobre meio ambiente, além de aderir o simbolo de
reciclagem na composicado do logo. Portanto, indica que o descarte correto € feito
por meio de eco pontos.

Por fim, é possivel observar que metade do layout é preenchido por uma
imagem. Como o intuito é transmitir uma mensagem eficiente e objetiva, a imagem
de lixo eletrénico a céu aberto reforca a necessidade do descarte correto de itens
eletrbnicos em eco pontos. Logo, conforme visto nas campanhas supracitadas,
prezamos por um anuncio/ layout clean e capaz de prender a atencdo do publico,
além de incitar uma tomada de acao.

Como canal de divulgacdo da campanha e levando em consideracdo o
formato do anuncio criado, sugerimos a utilizacdo de midias exteriores ou OOH (Out
of Home), compreendendo outdoor, painel eletrénico, busdoor, empena, abrigo de
Onibus, entre outros. Conforme aponta Tamanaha (2011), por se localizar “fora de
casa” e por apresentar tamanho e localizagao estratégicos, esse meio provoca maior
impacto, além de maior fixacdo da mensagem ja que o0 anuncio € visto diariamente
pelo mesmo publico. O que acontece é que todos os dias as pessoas passam pelo
menos lugar, seja para trabalhar, estudar, almocar, 0 que aumenta a frequéncia em
que é visto.

Outra razdo para a utilizacdo desse meio se refere ao fato de indicar um
determinado local. Assim, outdoors poderiam ser usados como sinalizadores de eco
pontos na regido. Além disso, Tamanaha (2011) afirma que a mensagem desse
meio deve ser clara e concisa, ja que a leitura é realizada em momentos de correria
do cotidiano, o que entra em acordo com o texto e imagens criados nesse andncio.

Por fim, como meios secundarios de divulgacdo indicamos a internet e o
jornal. A internet, conforme explica Tamanaha (2011), permite a divulgacdo de
informacdes e a interacdo com o publico, além do alto indice de frequéncia de

visualizagcdo que o anuncio pode receber. Quanto ao jornal, a sua principal



caracteristica € a de promover credibilidade a campanha e promover engajamento
de classes mais abastadas tidas como mais exigentes, aponta Tamanaha (2011).
Sendo assim, por se tratar de uma campanha de conscientizacdo ambiental,
acreditamos que seja adequado que permaneca ativa por pelo menos nove meses
do ano, visto que periodos de longa exposicdo permitem fixar a ideia, conforme
aponta Tamanaha (2011). Além disso, uma longa exposicdo permite que a
mensagem ndo so fixe, como também promove um amadurecimento da ideia e
consequente conscientizagdo ambiental, até que se torne atividade rotineira o

descarte em eco pontos.

CONCLUSAO

Por meio desse estudo, compreendido em trés partes, foi possivel explanar e
analisar conceitos referentes ao tema meio ambiente, assim como politicas publicas
e publicidade com responsabilidade social. Em seguida, buscamos cases de
campanhas que estdo em voga ou realizadas nos ultimos anos e, assim, entender
como e qual mensagem essa publicidade se propde a transmitir. Por fim, munidos
da teoria e exemplos praticos, desenvolvemos um layout para uma possivel
campanha de conscientizacdo, levando em consideracdo a existéncia de eco
pontos. Dessa forma, o layout criado teve como objetivo principal incentivar a uma
tomada de acdo por parte do publico, onde o texto e imagens foram alocados de
forma a transmitir a mensagem eficientemente.

Sendo assim, é possivel perceber que a preocupacdo por uma sociedade
sustentavel e um meio ambiente conservado, em sua maior parte ainda é prioridade
do setor de politicas publicas. Podemos dizer que organiza¢cdes ndo governamentais
correspondem pela grande parte das campanhas com vistas ao meio ambiente, 0
que deixa claro a necessidade de organizagcOes privadas se envolverem nesse
assunto. Além disso, deixamos como sugestdo a essas organizacfes a exploracao
desse possivel mercado em ascensao.

Por fim, destacamos que até o presente desenvolvimento desse trabalho, ndo
encontramos campanhas ambientais partindo de iniciativa do governo brasileiro. No
que tinge a cidade de Maringa (PR), evidenciamos mais uma vez a agao “Coleta de
lixo eletronico” realizada na tentativa de solucionar parte do problema do descarte de



lixo eletrbnico. Entretanto, salientamos a necessidade da administracdo municipal
em criar campanhas permanentes acerca do assunto.

Portanto, esse estudo permitiu ampliar os horizontes acerca do cenario
ambiental em que estamos inseridos, assim como algumas das a¢des que tém sido
tomadas. Consideramos de suma importancia a ampliagdo de espagos que
permitam uma maior discussdo desses assuntos com a sociedade, além de pedir

atencao especial dos setores publico e privado.
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