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PARA IDOSOS: ESTUDO DE CASO EM MARINGA-PR
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Resumo

Com o crescente aumento da populacdo idosa e a necessidade de atencédo e
cuidados para essas pessoas usufruirem da vida com autonomia, saude e bem-
estar, torna-se inevitavel desenvolver trabalhos cientificos que possam aplicar a
metodologia ergondmica de avaliagdo no ambiente construido. O objetivo desta
pesquisa € analisar a ergonomia do ambiente construido em Centro Dia do Idoso,
com a finalidade de observar se a edificacdo e 0 espaco contemplam um ambiente
que proporcione um complemento ao cuidado e a saude fisica e mental para os
idosos, mantendo-0s em harmonia com a sociedade, agregando valor alongevidade.
Com a justificativa de proporcionar qualidade de vida para essapopulacao, que sé
tende a aumentar no Brasil, utilizar a metodologia ergonémica de avaliacdo no
ambiente construido pode auxiliar os idosos na manutencdo da saude, pois a
ergonomia busca a melhoria da qualidade de vida dos usuérios, auxiliando na
autonomia e bem-estar destes. Os procedimentos metodoldgicos sdo de carater
exploratdrio, com técnicas de coletas de dados através de pesquisas bibliograficas
em livros, artigos cientificos, além de visitas in loco para levantamento de
informacdes e medicdes do ambiente fisico. Também, na andlise global do
ambiente, a identificacdo da configuracdo espacial, as dimensdes do mobiliario, a
observacdo das atividades realizadas juntamente com a percepcdo dos usuarios
sobre o ambiente através de questionario de opinido, estardo presentes como
estratégias de pesquisa. Buscou-se conhecer, ap0s a sistematizacdo de todos os
dados, a ergonomia e os impactos do ambiente construido, assim como sua relagéo
com a saude do usuario.
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1. INTRODUCAO

N&o s6 no Brasil, mas de maneira geral, a populagéo de idosos vem crescendo
a cada dia e o envelhecimento pode ser considerado saudavel quando se tem saude
fisica e mental de qualidade, junto com baixo risco de doencas. Aliadas a estas
condicles, estdo a alta estima e a sensacao de bem-estar. Mas a velhice néo traz
somente ganhos, junto com ela vem as perdas pessoais e mudancas de ordem
fisica, cognitiva e emocional. Também as disfun¢fes cronico-degenerativas podem
interferir no desempenho e na funcionalidade das atividades diarias dos idosos.

Dessa populacédo etéria, alguns inclusive podem necessitar de atencdo e
cuidados diarios, que, na falta de um familiar disponivel, acabam passando as horas
do dia em alguma instituicdo preparada para acolher estas pessoas, que voltam para
0 aconchego de seus lares para pernoitar com seus entes queridos.

Deste modo, nota-se a necessidade de que o ambiente construido frequentado
por idosos oferecam espacos confortaveis e que se moldem as restricdes que a
idade avancada ocasiona. Neste sentido, a funcao espacial faz-se mais necessaria
gue a forma estética.

E fundamental estar preparado para considerar essa faixa etaria avancada,
possibilitando a mobilidade individual, sem barreiras arquitetbnicas, tanto dentro
guanto fora da moradia, oferecendo acessibilidade e integracéo para esses idosos.

Para isso, o estudo de caso no Centro Dia do Idoso em Maring4-PR, torna-se
relevante por utilizar a ergonomia como instrumento de grande importancia para
projetos e estudos destinados a idosos, colaborando com o conforto, a seguranca e
um melhor desenvolvimento das atividades do dia a dia para essa populagdo. A
ergonomia busca a melhoria da qualidade de vida dos usuarios, auxiliando na

autonomia e bem-estar destes (PAIVA, 2012).

Em suma, a proposta é analisar a ergonomia do ambiente construido do Centro
Dia do Idoso, com a finalidade de observar se a edificacdo e o espag¢o contemplam
um ambiente que proporcione um complemento ao cuidado e saude fisica e mental
para os idosos, mantendo-os em harmonia com a sociedade e agregando valor a

longevidade.
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2. MATERIAL E METODOS

Faz-se necessario para o embasamento tedrico do tema, o estudo exploratério
com técnicas de coletas de dados através de pesquisas bibliograficas em livros,
revistas, sites, artigos cientificos, bancos de dados de 6rgédos publicos e privados,
além de visitas in loco para levantamento de informacdes, como medi¢cées do
ambiente fisico. Também, na analise global do ambiente, a identificacdo da
configuracdo espacial, as dimensdes do mobiliario, a observacdo das atividades
realizadas juntamente com a percepc¢do dos usuarios sobre o ambiente através de
questionario de opinido, estardo presentes como estratégias de pesquisa (PAIVA,
2012).

Esta pesquisa foi baseada na Metodologia de Avaliacdo Ergonémica do
Ambiente, proposta por Villarouco (2008), onde procura-se verificar a adequacao
ergondmica de espacos construidos em duas fases. Sendo uma fase de ordem fisica
do ambiente e outra fase de ordem da percepc¢éao do usuario em relacdo ao ambiente
ao qual esta inserido. A analise global do ambiente é caracterizada pela identificacédo
de problemas que direcionem para a necessidade de intervencédo ergonémica. Sera
levantado nesta fase todos os dados do ambiente, tais como dimensionamento,
iluminacéo, ventilacdo, ruido, temperatura, fluxos, layout, deslocamentos, materiais
de revestimento e condi¢cbes de acessibilidade (DE OLIVEIRA; MONT'ALVAO,
2015).

Quanto a fase de ordem de percepcdo do usuario, utiliza-se algumas
ferramentas no sentido de melhor compreender as opinides consideradas pelo
individuo pesquisado, em relacdo ao espaco e ao ambiente. A coleta de dados foi
elaborada com a aplicacdo de instrumento questionario, com doze perguntas
simples e objetivas. Aplicado através de um questionario de forma fisica, com fichas
impressas que foram distribuidas aos participantes. Levando-se em conta a idade
avancada dos mesmos, e a atual pandemial, esses participantes poderiam receber
ajuda para a resolucéo do questionario, através das cuidadoras da instituicéo.

Por intermédio dos dados coletados torna-se possivel saber a faixa etaria dos
idosos e se 0s mesmos possuem algum tipo de limitacdo. Também, em relacéo ao

ambiente, é possivel conhecer a percepcdo que o usuario tem sobre o espaco, a
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iluminag&o, mobiliario, etc. Da mesma forma, ter conhecimento do ambiente em que
passam a maior parte do tempo, e se este local vem a ser o seu ambiente predileto

Oou nao.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
Na fundamentacao tedrica levantada, a pesquisa focou no ambiente construido

e como ele é fundamental para todo usuario, principalmente em se tratando do usuario

L A visita in loco para a realizacdo do estudo de caso, respeitou todas as medidas de seguranga impostas pela
Organizacdo Mundial de Saude, em combate a pandemia de COVID-19.
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idoso, que necessita de uma maior adequabilidade espacial. Neste estudo de caso,
porém, devido as restricbes e isolamentos a que todos foram submetidos pela
Pandemia de Covid-19, ndo foi possivel realizar todas as etapas programadas no
projeto de pesquisa, ndo se efetivando a parte de observagéo das atividades in loco,
pois tanto os frequentadores do centro dia do idoso, quanto os funcionarios,
permaneceram em periodo estendido de quarentena por pertencerem ao principal
grupo de risco.

Segundo a Portaria SAS-73/01, as edificagfes destinadas ao atendimento em
centro dia do idoso devem observar que as exigéncias de conforto e de acessibilidade
nao podem ser consideradas um requinte construtivo. Neste caso, devem ser
entendidas como elementos de qualidade de vida e condicdo de autonomia para 0s
idosos. Quer sejam novas ou adaptadas, as edificacbes devem atender as
necessidades fisico-espaciais minimas e de conforto e acessibilidade, ali indicadas,
em consonancia com as disposi¢cées da NBR 9050/2020 da Associacéo Brasileira de

Normas Técnicas, Legislacdo Municipal vigente e Normas de Prevencédo de Incéndio.
3.1. ANALISE GLOBAL DO AMBIENTE

A construcao do centro dia do idoso é feita em alvenaria, em edificacao térrea.
Possui na sua area externa uma A.T.l. coberta (Figura 1), e uma pequena pista de
caminhada ao redor da edificacdo como mostra a Figura 2. O piso tem pouca

irregularidade e rampas com inclinacdes leves.

Figura 1: A.T.l. coberta Figura 2: Pista para caminhada
Fonte: a autora, 2021 Fonte: a autora, 2021
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A sala de convivio (TV) conta com um amplo espaco, varias poltronas
ergondmicas, televisor como mostra a Figura 3, e a presenca da profissional cuidadora
gue acompanha os idosos, atenta a todos 0s seus movimentos, do seu posto de

observacéao (Figura 4), no interior da sala de convivio (TV), préximo a entradaprincipal.

Figura 3: Sala de convivio (TV) Figura 4: Mesa da cuidadora (Sala TV)
Fonte: a autora, 2021 Fonte: a autora, 2021

Atravessando a sala de convivio (TV), chega-se até o refeitorio, mostrado na
Figura 5, onde pode-se perceber uma iluminacdo natural extrema durante algumas
horas da tarde (vide Figura 3), necessitando de estudo para solucdo em brises
externos. Cruzando o refeitorio esta a sala de jogos ou trabalhos manuais, como
pintura. Essa sala contempla um espaco consideravel, bem arejada, com varias

poltronas ergonémicas e inclusive uma TV (Figura 6).

P
Figura 5: Refeitério Figura 6: Sala de jogos e artesanatos
Fonte: a autora, 2021 Fonte: a autora, 2021
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No corredor que segue para os quartos e banheiros, o corriméo esta pintado da
mesma cor da parede, dificultando a sua facil e rapida identificacéo e utilizacdo, como
mostrado na Figura 7. J4 a Figura 8, mostra o quarto masculino coletivo, bem arejado,
com as camas dispostas para um rapido descanso apos o almoco. O centro dia conta

também com o quarto feminino coletivo, idem ao masculino.

Figura 7: Corredor interno Figura 8: Quarto masculino
Fonte: a autora, 2021 Fonte: a autora, 2021

Da mesma forma, os banheiros s&o divididos em masculinos e femininos, e cada
género conta com um banheiro acessivel, como indicado na NBR 9050/2020.
Entretanto, faz-se necessario algumas adequacdes de atualiza¢do para ndo contrariar
a legislacdo brasileira de acessibilidade, como é o caso das bacias e assentos
sanitarios acessiveis que ndo podem ter abertura frontal (Figura 9). Outro problema
encontrado refere-se aos corrimaos, que devem ter as extremidades com acabamento

recurvado, ou ainda ter desenho continuo, sem protuberancia (Figura 10).

!‘w!-!ﬂﬂ (22w

Figura 9: Banheiro acessivel Figura 10: Entrada principal
Fonte: a autora, 2021 Fonte: a autora, 2021
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Além de todos os ambientes utilizados pelos idosos, o centro dia também
comporta uma cozinha, despensa, deposito de material de limpeza, banheiro de

funcionarios, lavanderia e suite do caseiro.

3.2. PERCEPCAO AMBIENTAL

Como participantes da pesquisa, 0s entrevistados que aceitaram e/ou tém
capacidade cognitiva para participar da pesquisa totalizam 10 (dez) respondentes.
Nenhum deles apresentou qualquer tipo de limitacdo mais severa. Os idosos
frequentadores tém uma média de permanéncia na instituicdo de 4 (quatro) anos, em

sua grande maioria, como mostra o Gréfico 1.

Tempo de frequéncia ao Centro Dia

10%

De1a5anos De5a10anos

Gréfico 1: Tempo de frequéncia ao Centro Dia
Fonte: a autora, 2021
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Do total de entrevistados, 07 (sete) sdo do género masculino e 03 (trés) do
género feminino, demonstrando a predominancia masculina na instituicdo. A idade dos
respondentes varia de mais de 60 anos até 92 anos, o mais idoso. Como pode ser
visto no Gréfico 2, o género feminino conta com 01 (uma) mulher entre 60-70 anos,01
(uma) mulher entre 70-80 anos e 01 (uma) mulher acima de 80 anos.

Idade dos usuarios

Entre 60 e 70 Entre 70 e 80 Mais de 80

B Masculino Feminino

Gréfico 2: Idade dos usuéarios do Centro Dia
Fonte: a autora, 2021

Ja no género masculino, 02 (dois) homens possuem entre 60-70 anos, apenas
01 (um) homem entre 70-80 anos e, na grande maioria, um total de 04 (quatro) homens
possuem mais de 80 anos, chegando o mais velho a atingir os 92 anos e ja frequentar
0 centro dia por mais tempo que todos 0s outros idosos.

Com relacdo ao bem-estar no ambiente de maior permanéncia no centro dia do
idoso, todos os respondentes se dizem satisfeitos, uma vez que eles ndo tém
problemas com ruidos, a temperatura é agradavel, o espaco é amplo e sem
obstaculos, o mobiliario é confortavel, a iluminacdo € boa e se dizem satisfeitos com
a cor das paredes e piso (Grafico 3).
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Grafico 3: Bem-estar no ambiente de maior permanéncia
Fonte: a autora, 2021

Relativamente ao local de maior permanéncia, a sala de convivio (TV) se
apresenta como citada por todos em geral, como sendo o ambiente em que passam
a maior parte do tempo. Indagados sobre qual era o ambiente preferido deles, os
idosos na totalidade dos respondentes, disseram ser a sala de convivio (TV). Assim
sendo, o local preferido dos idosos € 0 mesmo que eles passam a maior parte do
tempo.

Conforme pode-se observar na Figura 11, a sala de convivio (TV), possui um
amplo espacgo, com poltronas reclinaveis, tv, a temperatura € bastante agradavel, ndo
possui qualquer desnivel ou objetos no caminho que prejudiquem a passagem. E um
local aconchegante, onde os idosos podem conversar, sem qualquer interferéncia de
ruidos, apenas o som da tv ligada. A iluminagdo natural € boa, ndo sendo direta.

A entrada principal do centro dia se abre diretamente dentro da sala de convivio,
e a partir dai, € que se tem acesso para 0s banheiros, quartos, refeitério, sala de
artesanato, cozinha, etc. A percepg¢do ambiental que o idoso tem com 0 espago por
ele experimentado, é de enorme importancia na avaliacdo do ambiente construido.
Sendo assim, a preferéncia absoluta desse ambiente por todos os idosos, significa
gue esta sala esta ergonomicamente adequada aos idosos, oferecendo conforto e

bem-estar para essa populacao senil.
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Figura 11: Ambiente preferido dos idosos - Sala de convivio (TV)
Fonte: a autora, 2021

4. CONCLUSAO

O Brasil, enfrenta um rapido processo de envelhecimento populacional, e precisa
adequar o ambiente construido para atender as necessidades dos idosos. Assim, 0
envelhecimento saudavel, com suas necessidades sdcio-espaciais atendidas, vai
gerar autonomia e qualidade de vida. Por este motivo, os ambientes devem ser bem
planejados para a populacdo idosa, pois a idade avancada causa perdas sensoriais,
motoras e cognitivas que refletem na autonomia, bem-estar e seguranca do idoso,
necessitando o planejamento dos ambientes para a adaptacdo a essas alteracdes
adquiridas com a idade. Portanto, a qualidade de vida do usuario idoso esta
relacionada diretamente com o ambiente construido, uma vez que este pode ser um
agente facilitador ou dificultador, de acordo com a percepcdo ambiental do usuario
idoso (VILLAROUCO, 2008). Pensando nisso, esta pesquisa procurou identificar como
a ergonomia em centro dia para idosos poderia contribuir de modo positivo paraas
melhorias projetuais em ambientes construidos especialmente para essa faixa etaria.
Sempre na busca da autonomia, bem-estar, conforto e seguranca. Enfim, na melhoria

da qualidade de vida da populagéo idosa.
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